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C. About the arrival of guestes  

- Зочид хүрэлцэн ирэх талаар 

-Mr.Green speaking. Good morning Mr. Bat - Би Green байна. Өглөөний мэнд 

хүргэе, ноён Батаа! 

-Good morning. I’d like to confirm that our guestes will arrive in Ny tomorrow. 

So you can expect them in the company Monday morning  - Өглөөний мэнд! 

Манай зочид Ny-д маргааш хүрэлцэн очих талаар бататгах гэсэн юм. Тэгэхээр та 

тэднийг Даваа гаригт компани дээрээ хүлээж авах болж байна.  

- Fine,we’ll get everything ready. Anything else? - Зa, бид бүх зүйлийг бэлэн 

болгое. Өөр хэлэх юм байна уу.  

No,Goodbye - үгүй дээ, баяртай.  

Good - bye - Баяртай 

D. Avout delay in shipment  

АЧАА СААТАЖ БАЙГАА ТАЛААР 

Good afternoon Mr.Amar! - Өдрийн мэнд хүргэе, ноён Амраа!  

Good afternoon, Mr Smith. What can I do for you? - Өдрийн мэнд хүргэе, ноён 

Смит. Би танд /юугаар/ яаж тус болохсон бол?     

I’m afraid we have  a bad news for you? Unfortunately, shipment of the 1st 

goods will be delayed. - Танд таагүй мэдээ дуулгах нь ээ. Эхний барааний 

тээвэрлэлт саатаж хүрэхн нь  

Oh, what’s the matter? - Өө, тийм үү. Юу болоо вэ?  

We have a serious breakdown at the factory, which can not be put right till 

the end of the month - Манай үйлдвэрт гарсан ноцтой эвдрэлийг бид сарын эцэс 

хүртэл засч дуусахгүй байх нь  

That’s very bad. You know the contract stipulates for the seller’s side to pay 

penalty in case of delay in delivery? - Тэр чинь их муу байна даа. Хүргэлт саатсан 

тохиолдолд худалдаж байгаа тал гэрээнд тусгагдсанаар торгууль төлөх ёстойг та 

мэдэж байгаа биз дээ?  

Oh, we know that, but we can not do anything in the circumstances &  we 

apologize for the inconvenience caused. Good-Bye now - Өө, тийм бид тэрийг 
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мэдэж байгаа ч энэ удаагийн нөхцөл байдалд бид яаж ч чадахгүй нь. Тавгүй 

бйадалд оруулсандаа хүлцэл өчие. Энэ удаа баяртай.  

Good-bye, I hope to hear from you soon - Баяртай, Таныг бидэнтэй удахгүй 

холбоо барих байх гэдэгт найдаж байна.  

E. About force majeure information  

ЦАГ ҮЕИЙН БАЙДАЛТАЙ ХОЛБООТОЙ МЭДЭЭЛЛИЙН ТАЛААР 

Тhat Mr.Bayar? - Ноён Баяр уу? 

Speaking, Good morning, Mr.Green -Байна аа. Өглөөний мэнд хүргэе. Ноён Green. 

“Good morning. You probably know that the workers of the port are on the 

strike but all the equipment you ordered was delivered to the port for loading 

on the board  of our vessel last week. What are we supposed to do now? - 

Өглөөний мэнд хүргэе. Та ажилчид ажил хаялт хийж байгааг мэдэж байгаа байх. 

Таны захиалсан бүх тоног төхөөрөмж манай онгоцонд ачигдахаар өнгөрсөн долоо 

хоногт боомтод хүргэгдсэн байгаа. Одоо бид яах вэ?  

That’s too bad. Mmm, Well, I think we’ll have to wait & see. Meanwhile I’ll try 

to find out a chance at my end & you do it yours. Then contact me again. 

Good-Bye for now -Тун таагүй юм болж байна даа. За, одоо яах вэ. Бид хүлээгээд 

юу болохыг харзная. Гэхдээ энэ хугацаанд би өөрийн зүгээс боломжтой бүхнийг 

хийхийг оролдое. Та ч бас хичээгээрэй. Тэгээд надтай холбоо бариарай. 

Одоохондоо баяртай.  

Good-Bye - Баяртай. 
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